UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 53/2021/QB-UBND Ha Tinh, ngay 07 thang 12 nam 2021
QUYET DPINH

BAN HANH QUY CHE TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGH| CUA CA NHAN, TO CHUC VE QUY BINH HANH
CHINH TREN BIA BAN TINH HA TINH

UY BAN NHAN DAN TiNH HA TINH

Cén ctr Luét Té chure chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luét stva déi, bé sung mét sé diéu cua Luéat Té chirc Chinh
phii va Luat Té chire chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can ctr Luat Ban hanh vén ban quy pham phép luét ngay 22/6/2015; Luat stra déi, bé sung mét sé diéu cta Luat Ban hanh
véan ban quy pham phap luat ngay 18/6/2020;

Cén ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh pht vé tiép nhén, xt Iy phan &nh, kién nghj ctia cé nhan,
t6 churc vé quy dinh hanh chinh;

Cén ctr Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii vé kiém soét thd tuc hanh chinh;

Cén ctr Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu cta cac nghi dinh lién
quan dén kiém soét tha tuc hanh chinh;

Cén ctr Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thuc hién co ché mét clra, mot cira lién théng trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Cén ctr Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta B trudng, Chi nhiém Vian phong Chinh phi huéng dén vé
nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh;

Cén ctr Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Bé triréng, Chid nhiém V&n phong Chinh phd huéng dén thi
hanh moét sé quy dinh cta Nghj dinh sé 61/2018/NH-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi vé thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Cén ctr Théng tw s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Bé trirdng, Chi nhiém Van phong Chinh phi quy dinh ché dé
béo céo dinh ky va quén ly, st dung, khai thac Hé théng théng tin bao céo cta Van phong Chinh phu;

Theo dé nghi ctia Chénh V&n phong UBND tinh va y kién thdm dinh ctia S& Tw phép tai Van ban sb 526/BC-STP ngay
23/11/2021.

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, x& ly phan anh, kién nghij clia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh Ha Tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 18/12/2021 va thay thé Quyét dinh sé 36/2019/QD-UBND ngay
18/6/2019 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghj ctia ca nhan, t& chirc vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh Ha Tinh.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Giam déc cac s, Thu trwdng cac ban, nganh cAp tinh; Cha tich UBND céac huyén,
thanh phd, thi x&; Cha tich UBND céac xa, phwdng, thi trAn va cac td chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Didu 3; PHO CHU TICH

- Van phong Chinh phu;

- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL - By Tu phép;

- TTr Tinh Gy, TTr HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh; - .
- Ban Phap ché HDND tinh; Nguyén Hong Linh
- Céc s0, ban, nganh cép tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé, thi xa;

- PCVP Tréan Tuin Nghia;

- Bai PT-TH tinh; Bao Ha Tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, NC;.
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QUY CHE
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC VE QUY BPINH HANH CHINH TREN BIA BAN
TINH HA TINH
(Kém theo Quyét dinh s6 53/2021/QP-UBND ngay 07 thang 12 ndm 2021 cda UBND tinh Ha Tinh)
Chwong | .
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, té chirc vé& cac khé khan, vuéng méc trong
thwe hién co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va d&i sdng ctia nguwoi dan,
doanh nghiép (sau day goi tit 1 quy dinh hanh chinh) do co quan, ngwdi cé thdm quyén ban hanh theo quy dinh clia phap
luat thudc thdm quyén cla cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Ha Tinh.

Quy ché nay khong ap dung dbi véi viéc khiéu nai, tb céo, giai quyét khiéu nai, té cao, huwéng dan, gidi dap phap luat.
2. bbi twong ap dung

a) Cac s&, ban, nganh cép tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi xa (sau day goi tit 1a Uy ban nhan dan c&p
huyén); Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trdn (sau day goi tit 1a Uy ban nhan dan cép x&).

b) Can bg, cong chire, vién chirc.

c) Céc té chirc, ca nhan cé phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
Diéu 2. Giai thich tr ngir

Trong Quy ché nay, cac tir nglr dudi day dwoc hiéu nhw sau:

1. Van ban chuyén phan anh kién nghij la van ban ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh chuyén cac noi dung phan anh, kién
nghi ctia td chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh dén co quan c6 thdm quyén dé xd ly.

2. Hé théng théng tin tiép nhan, xt Iy phan anh kién nghi la hé théng théng tin hd tro hoat déng tiép nhan, xt ly va tra 1oi
phan anh, kién nghi clia ca nhan, td chtrc do Van phong Chinh pht xay dwng va dwoc tich hop trén Céng dich vu cdng
Qubc gia tai dia chi pakn.dichvucong.gov.vn.

3. Tai khoan 1a mét chubi ky tw do UBND tinh cung c&p cho can bo du mdi tiép nhan, ban giao tai khodn cho cac co quan,
don vi, dia phwong theo danh sach dwgc Chi tich UBND tinh phé duyét, dung dé dang nhap vao Hé thc“')ng théng tin tiép
nhan, xtr ly phan anh kién nghi (sau day viét tat 1a Hé théng thong tin) dé 1am nhiém vy tham muwu tiép nhan, tra 1&i phan
&nh kién nghi ctia ca nhan, tb chirc theo thAm quyén.

Piéu 3. Co’ quan c6 tham quyén tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi

1. Van phong UBND tinh 1a co quan dau méi tiép nhan phan anh, kién nghi cia ca nhan, t& chirc v& quy dinh hanh chinh
thudc thdm quyén, pham vi quan ly ctia UBND tinh va Chad tich UBND tinh.

2. C4c s&, ban, nganh c4p tinh; UBND cAp huyén, cip xa cé trach nhiém tiép nhan va x& ly cac phan anh, kién nghi ctia ca
nhan, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh dwoc Van phong UBND tinh chuyén dén qua Hé théng théng tin.

3. Béi véi hinh thirc phan anh, kién nghi théng qua Phiéu Iy y kién, co’ quan hanh chinh nha nwéc nao giri Phiéu 14y y kién
thi co quan dé tiép nhan.

Diéu 4. Nguyén tic tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi
1. Tuan tha day da cac quy dinh clta phap luat cé lién quan.
2. Bam bao tinh cong khai, minh bach.

3. Quy trinh thuwe hién phai cu thé, rd rang, thdng nhat, ddm bao phdi hop x ly, phan anh, kién nghi ctia co quan hanh
chinh nha nwéc.

4. Tha tuc tiép nhan don gian, thuan tién.
5. Tiép nhan, x& ly dang thdm quyén, ding quy dinh.

Chuong ll . .
NHO’NG QUY PINH CU THE

Diéu 5. Noi dung, hinh thirc, yéu cau phan anh, kién nghi
1. N&i dung phan anh, kién nghi

a) Cac vuwéng méc cu thé do hanh vi clia can bo, cong chire, vién chire, co quan hanh chinh nha nwéc gay cham tré, phién
ha hoac khong thwe hién, thwre hién khong dung véi cac quy dinh clia phap luat trong viéc thwe hién cac quy dinh hanh
chinh.



b) Cac quy dinh hanh chinh cla co quan nha nuwéc khéng phu hop véi thue t&; khong ddng bod, khong thdng nhat; khéng
hop phap; trai voi cac didu wéc qudce té ma Viét Nam da ky két, gia nhap va nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh
hanh chinh.

c) Phuwong an x ly nhi*ng phan anh quy dinh tai diém a, diém b khoadn nay; cac sang kién ban hanh mai quy dinh hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh, d&i séng Nhan dan.

2. Cac hinh thirc phan anh, kién nghij thwe hién theo quy dinh tai Diéu 6 Nghj dinh s& 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta
Chinh pht vé viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh va khoan 2 Diéu 2 Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh pht stra dbi, bd sung mot sb diéu clia cac Nghj dinh lién quan dén kiém
soat thd tuc hanh chinh.

3. C4c yéu ciu phan anh, kién nghj thuc hién theo quy dinh tai Didu 7 Nghij dinh s6 20/2008/ND-CP va khoan 3 Diéu 2 Nghj
dinh sb 92/2017/ND-CP .

Diéu 6. Dia chi, th¥i gian tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi gém:

a) Gi qua Hé thdng tiép nhan, tra 1&i phan anh, kién nghi clia ca nhan, t& chirc qua Céng dich vu cdng Quéc gia tai dia

chi https://dichvucong.gov.vn, muc Phan anh kién nghi.

b) Glri qua Cdng Théng tin dién tr tinh tai dia chi https:/hatinh.gov.vn, muc Phan anh kién nghi.

c) Gui trye tiép hodc qua dich vu bwu chinh dén co’ quan: Van phong UBND tinh Ha Tinh, s6 19, dwdng Nguyé&n TAt Thanh,
thanh ph6 Ha Tinh, tinh Ha Tinh;

d) Goi dén sb dién thoai chuyén duing: 0239.3737.888.

d) Gi qua hop thw dién tlr: phananhkiennghi@hatinh.gov.vn.

2. Thoi gian tiép nhan:

Theo gi®» hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (trlr ngay Thir bay, Cha nhat va ngay nghi, 18, t&t theo quy dinh).

Diéu 7. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Dbi v&i phan anh, kién nghi bang van ban, dién thoai, thw dién t&, Hé théng théng tin:

a) Béi v&i phan anh, kién nghij bang van ban dwoc gii trwe tiép hodc gt qua dich vu bwu chinh dén UBND tinh, thu dién tcr,

Hé théng thong tin, Van phong UBND tinh cé trach nhiém tiép nhan tat c& cac phan anh, kién nghi quy dinh tai khodn 1 biéu
5 Quy ché nay.

b) Déi voi phan anh, kién nghi qua dién thoai dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng tinh cé trach nhiém tiép nhan, ghi chép trung thue, day da théng tin phan anh, kién nghi (theo mau Phu luc | ban
hanh kém theo Quy ché nay).

¢) Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi thuwc hién theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 9 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP , khoan
4, khoan 10 Diéu 2 Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP , Diéu 29 Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truéng,
Chu nhiém V&n phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kidm soat tha tuc hanh chinh.

2. Béi v&i cac phan anh, kién nghi duoc thwe hién théng qua hinh thire Phiéu ldy y kién, co quan hanh chinh nha nwéc
mudn 14y y kién ca nhan, té chirc phai tuan tha quy trinh quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP va khoan
10 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP .

Diéu 8. Chuyén phan anh, kién nghj dén co’ quan c6 thdm quyén xiv ly

Déi véi phan anh, kién nghi khéng thudc thdm quyén xt ly cia Van phong UBND tinh, trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké&
tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi, 1anh dao Van phong UBND tinh c6 trach nhiém chuyé&n phan anh, kién nghi ctia ca
nhan, tb chirc dén cac co quan cé thdm quyén xt ly. Viéc chuyén phan anh, kién nghi dwoc thwe hién nhw sau:

1. B6i v&i phan anh, kién nghi do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khéng thwe hién, thwe hién khéng dung quy dinh
hanh chinh cda co quan hanh chinh nha nwéc va can bg, céng chire, vién chirc:

a) Trwéng hop can bd, coéng chire, vién chire thudc cac sé, ban, nganh (ké ca cac don vi tryc thudc): van ban chuyén phan
anh, kién nghi gtvi dén cac s, ban, nganh dé dé kiém tra, xac minh xt ly;

b) Trwérng hop can bd, cong chire, vién chirc co quan hanh chinh nha nwéc thudc UBND cép huyén: van ban chuy&n phan
anh, kién nghi gt dén UBND cép huyén dé kiém tra, xac minh x& ly;

c) Trwdng hop can bd, cdng chirc thudc UBND cép xa: vén ban chuy&n phan anh, kién nghi gtvi dén UBND cap huyén dé
chi dao UBND cép xa kiém tra, xac minh x& ly.

2. Béi v&i cac phan anh, kién nghi v& noi dung quy dinh hanh chinh:

a) Quy dinh hanh chinh thuéc thdm quyén ban hanh ctia Quéc héi, Chinh phd, Thi twéng Chinh phi, cac Bo, nganh Trung
wong: Van ban dé& nghij xt ly phan anh, kién nghi gtvi dén cac B, nganh lién quan dé kién nghj x& ly;
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b) Quy dinh hanh chinh thuéc thdm quy&n ban hanh ctia HDND tinh, UBND tinh, Chu tich UBND tinh: van ban dé& nghi xt ly
phan anh, kién nghi gt dén cac s&, ban, nganh theo linh vic lién quan d& nghién ctru, tham muwu va bao cao, dé xuét
UBND tinh phwong an xt ly;

¢) Quy dinh hanh chinh thuéc thdm quyén ban hanh ctia HDND, UBND c&p huyén: vén ban dé nghi x& ly phan anh, kién
nghi gtri d&n UBND cép huyén dé xi ly;

d) Quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén ban hanh ctia HDND, UBND cp xa: vén ban d& nghi xt ly phan anh, kién nghi
gli dén UBND cép huyén dé& chi dao UBND cép xa xi ly.

3. Trweng hop nhitng phan anh, kién nghi lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nwéc khac nhau ma cac co
quan d6 khéng thdng nhat duoc phwong an xt ly; nhirng phan anh, kién nghi da dwoc cac s& chuyén nganh, UBND cép
huyén xt ly hodc chi dao x& ly nhwng ca nhan, té chirc van tiép tuc phan anh, kién nghi thi giao Van phong UBND tinh chu
tri, tham muwu x ly.

Diéu 9. Xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Trén co sé& van ban chuyén phan anh, kién nghi ctia ca nhan, té chirc v& quy dinh hanh chinh ctia Van phong UBND tinh;
trong thoi han 15 ngay 1am viéc (déi véi vu viéc don gian) va 25 ngay lam viéc (ddi véi vu viéc phire tap), cac sé, ban,
nganh cép tinh, UBND céc cAp cé trach nhiém xem xét, x& Iy, cu thé nhw sau:

1. Dbi v&i cac phan anh, kién nghi vé nhitng veéng méc cu thé do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién,
thire hién khéng dang cac quy dinh hanh chinh clia co’ quan hanh chinh nha nwéc, cta can bd, cong chirc, vién chirc:

a) Xem xét tinh chét va mdc d6 v& hanh vi clia can b, cdng chirc, vién chirc.

b) Can ct vao cac quy dinh cta phap luat vé& can bd, céng chirc, vién chirc cac quy dinh vé trach nhiém clta ngudi dirng
dAu dé ap dung cac hinh thire x& ly phii hop v&i tinh chat, mie d6 clia cac hanh vi vi pham.

2. Béi v&i phan anh, kién nghi vé noi dung cac quy dinh hanh chinh:

a) Lam viéc trwe tiép voi ca nhan, t& chire c6 phan anh kién nghj dé 1am ré cac ndi dung phan anh, kién nghj clia ca nhan, tb
chire, két qua lam viéc dwoc ghi nhan bang bién ban (néu thdy can thiét);

b) Banh gia, phan loai phan anh, kién nghi; trwéng hop phan anh, kién nghij cé di co s& dé xem xét x ly thi can cl vao cac
tiéu chi quy dinh tai diém c khoan 2 Diéu 14 Nghj dinh s 20/2008/ND-CP d& xem xét quy dinh hanh chinh;

c) Quyét dinh xt ly theo cac hinh thirc quy dinh tai Diéu 15 Nghij dinh s6 20/2008/ND-CP .

Diéu 10. Tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi trén Hé thdng théng tin

1. C4c s&, ban, nganh cap tinh, UBND c4p huyén, UBND cép xa phai thwéng xuyén dang nhap vao Hé thdng théng tin dé
theo déi, tiép nhan cac phan anh kién nghi do Van phong UBND tinh chuyén dén va kip thei xt ly theo quy dinh.

2. V&n phong UBND tinh st dung tai khoan cip 01 dang nhap vao Hé thdng théng tin d& chuyén dén tai khoan quan tri cta
céc s&, ban, nganh cAp tinh, UBND cap huyén ho&c chuyén lai Van phong Chinh phi néu khong thudc thdm quyén tra 16,
xt ly clia tinh (néu rd ly do khong xt ly).

3. Cac s&, ban, nganh cép tinh; UBND cAp huyén st dung tai khodn c&p 02 d&ng nhap vao Hé thdng théng tin dé tiép nhan,
xt ly theo thdm quyén trong thdi han quy dinh tai Biéu 9 Quy ché nay. Néu phan anh, kién nghi khéng thuéc thdm quyén xdr
ly thi khi nhan dwoc phai chuyén lai trong ngay dén co quan tiép nhan phan anh, kién nghi theo Quy ché nay. Trong trwéong
hop phan anh, kién nghi thudc thdm quyén gidi quyét cia UBND cap xa, UBND cép huyén chuyén phan anh, kién nghi cho

UBND cép x& va chi dao xt ly.

4. Céc phong, ban chuyén mén thuéc UBND cép huyén, UBND cép xa st dung tai khodn c&p 03 d&ng nhap vao Hé théng
théng tin dé tiép nhan, tham muwu xt Iy kip théi cac phan anh, kién nghi. Néu phan anh kién nghi khong thudc thdm quyén
x@ ly thi khi nhan dwoc phai chuyén lai trong ngay dén co quan tiép nhan phan anh, kién nghi theo Quy ché nay.

5. Trong th&i gian 02 ngay 1am viéc sau khi cé két qué xt ly cac co quan, don vi, dia phwong phai cap nhat két qua 1én
Cbng dich vu cong Quéc gia vé phan anh, kién nghij dé tra 161 cho ngudi dan, doanh nghiép va thuc hién viéc cong khai
theo quy dinh.

6. Trwong hop cac phan anh, kién nghi ¢ néi dung lién quan dén bdo vé bi mat nha nwéc hodc trong qua trinh xtv Iy ¢ cac
théng tin thudc bao vé& bi mat nha nuéc thi quy trinh tra 161 phai dwoc thwe hién va quan ly theo ché d6 mat, khéng cap nhat
théng tin trén Céng dich vu céng Quéc gia vé& phan anh, kién nghi.

Diéu 11. Coéng khai, lwu triv két qua xtv ly phan anh, kién nghi

1. Toan bo két qua x& ly phan anh, kién nghj clia ca nhan, té chirc phai dwoc dang tai cong khai théng qua mét hodc nhiéu
hinh thirc sau:

a) Bang tai trén Hé thdng thong tin;

b) Bang tai trén Céng théng tin dién tr ctia UBND tinh va Cdng théng tin dién tl (website) clia co’ quan hanh chinh cac cap
(néu co);

¢) Thong bao réng rai trén cac phwong tién thong tin dai chung;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-20-2008-nd-cp-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-cua-ca-nhan-to-chuc-ve-quy-dinh-hanh-chinh-62386.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-20-2008-nd-cp-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-cua-ca-nhan-to-chuc-ve-quy-dinh-hanh-chinh-62386.aspx

d) Théng bao cho ca nhan, té chlrc, cac co quan, don vi ¢6 lién quan biét;
d) Cac hinh thirc khac.

2. Toan bd céc van ban, gidy to lién quan dén qua trinh tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghj phai dwoc lwu triv theo quy dinh
cla phéap luat hién hanh, ddng thei lwu trik vao Hé théng thong tin tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi.

Chwong lli i N . . .
TRACH NHIEM CUA CAC SO, BAN, NGANH CAP TiNH, UBND CAP HUYEN VA UBND
CAP XA
Diéu 12. Trach nhiém cua Van phong UBND tinh

1. Cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan hwéng dan co quan hanh chinh cac cép trén dia ban tinh, ca nhan, tb
chire c6 phan anh, kién nghij thuc hién theo quy dinh clia Quy ché nay.

2. Binh ky hang quy, hang ndm ho&c dét xuét, bao cao co quan c6 thAm quyén & Trung wong va UBND tinh v& tinh hinh
tiép nhan, xt ly phan anh kién nghij ctia ca nhan, t6 chirc trén dia ban tinh; kip thdi bao cdo UBND tinh cac bién phap can
thiét d& chan chinh, ky luat, ky cwong hanh chinh trong viéc x ly phan anh, kién nghi clia c& nhan, tb chirc.

3. Phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va két qua xt ly cac phan
anh, kién nghi trén Céng Thong tin dién t& cta tinh; phdi hop v&i Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh va Bao Ha Tinh cong
khai két qua x(r ly cac phan anh, kién nghi trén cac phuong tién théng tin dai ching.

4. Lwu trir theo quy dinh clia phap luat hién hanh toan bd cac van ban, gidy t& cé lién quan, két qua cha qua trinh tiép nhan,
xG Iy phan anh, kién nghi.

5. T6 chirc trién khai, theo d&i, don dbc, hudng dan, kidm tra tinh hinh tiép nhan, x& Iy cac phan anh kién nghi cGia ca nhan,
t& chirc theo Quy ché nay. D& xuét, kién nghi Cha tich UBND tinh chi dao Giam déc, Tha trwéng cac s&, ban, nganh c&p
tinh; Cha tich UBND cAp huyén xir ly nghiém can b6, cong chirc, vién chirc thudc thdm quyén quan ly c6 hanh vi, thai do
cham tr&, gay phién ha, sach nhiéu, thiéu trach nhiém hoadc khdng thuc hién, thwe hién khéng ding quy dinh hanh chinh.

6. Nghién ctru, lwa chon cac phan anh, kién nghi déi véi nhirng quy dinh hanh chinh dang gay birc xtc, can tré hoat déng
san xuét, kinh doanh va d&i sdng clia nguwdi dan dé tham muwu kip thdi cho Cha tich UBND tinh té chire xt ly theo thdm
quyén.

7. Tiép nhan, phan loai va chuyén phan anh, kién nghi dén co’ quan cé thdm quyén xt ly theo quy dinh.

8. Trwng hop can thiét lién hé tryc tiép véi co quan hanh chinh cac cAp bi phan anh, kién nghi dé xac nhan théng tin phan
anh, kién nghi hodc mai ca nhan, t& chirc va cac don vi cé lién quan dén trao dbi trwc tiép.

Diéu 13. Trach nhiém cuda cac s&, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén

1. Céng khai dia chi tiép nhan, x&r ly phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh trén Céng/trang théng tin dién ti clia co
quan, don vi minh (néu cé) va niém yét céng khai tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh; Trung tam Hanh chinh céng
cAp huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cp x& kém theo chi dan cu thé dé ca nhan, t6 chirc biét, dé thwc hién
quyén phan anh, kién nghi theo quy dinh clia phap luat (Niém yét Phu luc Il ban hanh kém theo Quy ché nay).

2. X ly c&c phén anh, kién nghi trong pham vi thdm quyén theo quy dinh tai Quy ché nay do Van phong UBND tinh chuyén
dén qua Hé théng thong tin.

3. Sau khi c6 két qua xtr ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, tb chirc, cac s, ban, nganh cap tinh, UBND cé&p huyén c6
trach nhiém g van ban bao cdo UBND tinh vé két qua xt Iy phan anh, kién nghi.

4. Xt ly nghiém can bd, céng chirc, vién chirc ¢ hanh vi cham tré, gay phién ha, sach nhiéu, thiéu trach nhiém hoéc khéng
thwe hién, thwe hién khéng dung quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 14. Trach nhiém ctia UBND cép xa
1. Xt ly cac phan anh, kién nghij trong pham vi thAm quyén theo quy dinh tai Quy ché nay.

2. Niém yét, cong khai dia chi phan anh, kién nghi cia ca nhan, t& chirc (theo méu Phu luc Il ban hanh kém theo Quy ché
nay) tai Bé phan Tiép nhan va Tra két qua cta dia phwong minh dé ca nhan, té chirc biét dé thwe hién quyén phan anh,
kién nghi theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay.
Chwong IV . i

TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Kinh phi thwc hién

Kinh phi phuc vu cong tac tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi ctia cac co' quan hanh chinh nha nwéc dwoc b tri, ddm bao
trong dw toan chi ngan sach thwéng xuyén hang nam ctia cac co quan, don vi, dia phwong theo quy dinh cia Luat Ngan
sach nha nudéec.

Diéu 16. Ché dé thong tin, bao cao

1. C4c s&, ban, nganh cép tinh; UBND c&p huyén, UBND cép xa bo cdo tinh hinh tiép nhan, x& ly phan anh kién nghi cia
ca nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh qua bao céo dinh ky vé cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché
Mat clra, Mot clra lién thong clia co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh tai Théng tw sb 01/2020/TT-VPCP ngay



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-01-2020-tt-vpcp-che-do-bao-cao-va-quan-ly-su-dung-khai-thac-he-thong-thong-tin-bao-cao-455746.aspx

21/10/2020 ctia Van phong Chinh pha quy dinh ché dd bao co dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé théng thong tin
bao cao cua Van phong Chinh phu.

2. Van phong UBND tinh chiu trach nhiém tdng hop, tham mwu UBND tinh bao cdo Van phong Chinh pht, Cuc Kiém soat
tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 17. Diéu khoan thi hanh

1. S& Thong tin va Truyén thdng, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ha Tinh mé& cac chuyén trang, chuyén muc lay y
kién v& hoat dong tiép nhan, x& ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t4 chiec vé quy dinh hanh chinh; théng tin tuyén truyén
vé& cac hoat ddng tiép nhan, x& ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t& chirc v& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Giam dbc cac s&, Thi trwdng cac ban, nganh cap tinh; Cha tich UBND cAp huyén, Cha tich UBND cAp xa cé trach nhiém
phd bién dén can bd, cdng chirc, vién chirc thudc co quan, don vi minh va ca nhan, td chirc cé lién quan thwe hién nghiém
tic Quy ché nay.

3. Van phong UBND tinh cé trach nhiém theo déi, dén dbc va kiém tra viéc thwc hién Quy ché nay; dinh ky, dot xuét (khi co
yéu cau) tdng hop, d& xuét Cha tich UBND tinh xt ly kip thei nhivng khé khan, vuédng méc trong qua trinh thwe hién.

4. Trong trwdng hop cac van ban quy pham phap luat dwoc vién dan trong Quy ché nay dwoc stra déi, bd sung hodc thay
thé thi ap dung theo van ban quy pham phap luat méi

5. Trong qué trinh t6 chirc thwe hién néu cé ndi dung khéng phi hop, cac co quan, don vi, dia phwong phan anh vé Van
phong UBND tinh dé nghién cvu va dé xuit UBND tinh xem xét stra dbi, bd sung cho phu hop./.

PHU LUC |
PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGH| QUA BIEN THOAI VE QUY BINH HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 53/2021/QB-UBND ngay 07 thédng 12 ndm 2021 cta Uy ban nhan dén tinh Ha Tinh)

1. Théng tin vé ca nhan, té chirc phan anh, kién nghi

Tén ca nhan, td chirc phan anh, KiEN NGNE: ......ooveeieiecceeeeeeee e,
£ TT= 1 o] o [T
SO GIEN tNOGIL ..o
MBI e s
2. Noi dung phan anh, kién nghi:

S6 dién thoai goi dén: Can bd tiép nhin dién thoai
.............................. (Ky va ghi ro ho tén)



Thoi gian phan anh, kién nghi: ...... gio......
phut ngay...... thang...ndm ......

PHU LUC Il
NOI DUNG VA DJA CHI TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGH| TREN BJA BAN TINH HA TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 53/2021/QP-UBND ngay 07 théng 12 nédm 2021 cta Uy ban nhén dén tinh Ha Tinh)

1. Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh mong nhan dwoc phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc theo cac noi dung sau
day:

- Nhirng vuréng mac cu thé do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khéng thyc hién, thirc hién khéng dung quy dinh cta co
quan, can bd, cdng chtrc, vién chrc nha nwéc nhw: Tw chdi thwe hién, kéo dai thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh; ty y
yéu cau, bd sung, dat thém hd so, gidy t& ngoai quy dinh ctia phap luat; sach nhiéu, gay phién ha, dun day trach nhiém;
khéng niém yét cdng khai, minh bach thi tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khéng day dd cac tha tuc hanh chinh tai
noi gidi quyét thi tuc hanh chinh; thd tuc hanh chinh duwgc niém yét cong khai da hét hiéu lwc thi hanh hodc trai véi ndi
dung thi tuc hanh chinh duoc déng tai trén co s& di liéu qudc gia vé& thi tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng pht hop véi thuwe t&; khéng ddng bd, thiéu thdng nhét; khdng hop phap hodc trai véi cac diéu
wée qubc té ma Viet Nam da ky két hodc gia nhap; nhirtng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuét phwong an x ly nhivng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén
hoat déng kinh doanh, d&i séng Nhan dan.

2. Phan anh, kién nghi dwoc giri hodc lién hé theo dia chi sau:

- GWi dén Hé théng tiép nhan, tra 16 phan anh, kién nghij ctia ca nhan, t6 chirc qua Céng dich vu cong Quéc gia tai dia
chi: https://dichvucong.gov.vn tai muc Phan anh kién nghi;

- GWi qua Cdng Thaéng tin dién tt tinh tai dia chi: https://hatinh.gov.vn tai muc Phan anh kién nghi;

- GUi trwe tiép hodc qua dich vu bwu chinh dén co quan: Van phong UBND tinh Ha Tinh, s 01, dwdng Nguy&n TAt Thanh,
thanh phé Ha Tinh, tinh Ha Tinh;

- 86 dién thoai chuyén dung: 0239.3737.888;

- Gri qua hop thw dién tlr: phananhkiennghi@hatinh.gov.vn.

Lwuy:

- Phén &nh, kién nghi phai si¥ dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré ndi dung phén anh, kién nghj:

- Ghi r6 tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin) ctia c& nhan, té chirc c6 phan &nh kién nghi;

- Khéng tiép nhan phén anh hién nghi lién quan dén khiéu nai t6 céo va giai quyét khiéu nai, t6 céo.



