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S6: 03/QP-UBND Hoéng Léc, ngay 12 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach ci cach hanh chinh x4 niim 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Luat T6 6 chitc Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phit va Ludt Té chire chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyet s6 76/NQO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phi vé
Churong trinh téng thé cdi cdch hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030;

Can cw Chi thi 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu twéng Chinh phu vé
viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha mide
giai dogn 2021-2030;

Can cit Nghi quyét s6 12-NQITU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chdp hanh
Dang bo tinh vé dcfy manh Cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat déng ciia chinh quyén cdc cdp giai doan 2022-2025, dinh huéng dén ndm
2030;

Can cir Chi thi 32-CT/TU ngay 29/5/2023 cua Ban Thuong vu Tinh vy ve
tang cuong su lanh dao cua Dang trong trién khai thwc hién “Dé dn Phdt trién
ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xdc thyc dién tir phuc vu chuyén doi

sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh
Ha Tinh,

Can cit Quyét dinh so 35 04/0D-UBND ngay 22/10/2021 cua UBND tinh
vé ban hanh Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwdc tinh Ha Tinh
giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 2454/0P-UBND ngay 04/12/2022 ciia
UBND tinh vé phé duyét Bé dn “Pdy manh Cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu
lwc, hiéu qud hoat déng cua chinh quyén cac cdp giai doan 2022-2025, dinh
huéng dén nam 2030,

Can cit Quyét dinh so6 3433/0D-UBND ngay 25/12/2023 ciia UBND tinh
Ha Tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh tinh Ha Tinh nam 2024

Theo dé nghi ciia Cong chire Tw phdp - HP tich (sau khi ¢6 y kién thong
nhdt cia cdc co quan, don vi lién quan).

QUYET PINH:



‘ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
x4 Hong Loc nam 2024.
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Cac ban, nganh, doan thé Cé,p,Xﬁ va cac co quan, td chire, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 2; . CHU TICH
- Phong Noi vu huyén; f/ S H. LN\ )
- Chi tich, cac pho Chi tich UBND x4; A7 FZRDN 7
- Luu: VT. f T .f Y R l’. y

W\ el a A

VP a*,_;};" ._l 7 L

- — 1--. =

Lé Viét Binh



3
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HONG LOC Doc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cii cach hanh chinh xa Hong Ldc nim 2024
Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 03/0P-UBND ngay 12/01/2024 ciia
Uy ban nhén dén xd Hong Lic)

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Tiép tuc trién khai toan dién, ddng b, c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém
vu, giai phap cia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai
doan 2021-2030" cua Chinh phu, cua tinh? cua huyén® cua xa*; Nghi quyét sb
12-NQ/TU ngay 26/5/2022 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé day manh
CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong caa chinh quyén céc cap giai doan
2022-2025, dinh hudng dén nim 2030 (sau day goi 1a Nghi quyét sb 12-
NQ/TU).

1.2. Tiép tuc day manh cong tic CCHC nham xay dung nén hanh chinh
dan cha, chuyén nghiép, hién dai; tap trung trong tdm vao cai cach thé ché, cai
cach ché do cong vy, xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
sb, nang cao chat lugng dich vu cdng, cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), dap
tng nhu cau thiét thyc cua nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC;
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, gop phan thiic day phét trién kinh té -
Xa hoi cua xa.

1.3. Tung budc nang cao chi s6 CCHC (PAR INDEX) va cac chi s6 ¢6
lién quan.

2. Yéu cau

2.1. CCHC phai xuét phat tir loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép; lay su
hai 10ng ctia nguoi dan, to chic 1a thude do danh gia hiéu qua, chat luong phuc
vu ciia co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

2.2. Trién khai cong tic CCHC phai duoc tién hanh dong bg, théng nhat,
c6 trong tam, trong diém, manh dan dot pha, trién khai phi hop véi diéu kién
thuc tién va gop phan thyuc hién thiang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi
cuia X4 nam 2024. Trong qua trinh trién khai yéu cau 16ng ghép trién khai dong

"Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh pht v& Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii tuéng Chinh phi vé viéc day manh
thuc hién Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 3504/QD-
UBND ngay 22/10/2021 ctia UBND tinh vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030.

*Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 cia UBND tinh v& ban hanh Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nude tinh Ha Tinh giai doan 2021-2030.

%K ¢é hoach sb 12/KH-UBND ngay 08/02/2023 ciia UBND xi vé viéc thyc hién chuong trinh hanh dong
“Thyc hién Nghi quyét 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban chap hanh dang bo tinh vé viéc ¢y manh CCHC,
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng ciia chinh quyén cac cdp giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim
2030”.

*Quyét dinh sé 157/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé viéc ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC nha
nudc trén dia ban xa giai doan 2021-2030.



4

bo, thong nhat cac muc tiéu, nhiém vy theo Chuong trinh tong thé CCHC Nha
nuoc giai doan 2021-2030 gan Vi Nghl quyét cap uy Pang, chuong trinh, ké
hoach, D& 4n cuaa chinh quyén cac cap vé CCHC.

2.3. Nguoi dung dau dia phuong phai xac dinh CCHC 1a nhiém vu trong
tam, xuyén sudt. CAc noi dung CCHC phai dugc tién hanh dong bo, thong nhét,
c6 trong tam, trong diém; gan véi tinh hinh thyc tién, dia phuong can xac dinh
cu thé tirng nhiém vu, giai phap dé dam bao dat tién do, chéat luong, gop phan cai
thién moi trudng dau tu kinh doanh, 1a dong luc, muc tiéu phét trién kinh té - x&
hoi cia xa trong nam 2024.

2.4. CAc ban, nganh, doan thé cap xa theo chirc nang, nhiém vu chi dong
trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC kip thoi, hiéu qua.

2.5. B4 tri di ngudn luc va c6 cac giai phap trién khai cu thé dé dam bao
tinh thuc tién, kha thi caa ké hoach.

1. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Chi dao diéu hanh CCHC

1.1. Nang cao chét luong cong tac chi dao diéu hanh; t6 chuc thuc hién co
hiéu qua, dam bao chét luong cac ndi dung, nhiém vu trong ké hoach CCHC cua
X&;

1.2. Phan du it nhat c6 01 sang kién (hodc giai phap mdi) vé CCHC ap
dung ¢6 hiéu qua, dap tmg yéu cau cua Hoi dong thim dinh CCHC Trung wong.

1.3. T6i thiéu 50% cac ban, nganh cip xa duoc kiém tra CCHC trong nim
2024 t6 chirc thuc hién ké hoach kiém tra, tu kiém tra CCHC dam béo thuc chét
va dang quy dinh.

2. Cai céch thé ché

2.1. Phin dau 100% noi dung tai cac van ban quy pham phap luét cua
Trung wong giao HDND xa va UBND x4 quy dinh chi tiét dugc trién khai, thuc
hién kip thoi, chat lugng.

2.2. Phan dau 100% van ban QPPL cua Trung uwong, cta tinh duoc to
chuc thuc hién kip thoi, hiéu qua.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tiép tuc trién khai thyc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia ban, nganh dat ty I¢ t6i thiéu cap x& 75% s6 ho so
tiép nhan.

3.2. 100% TTHC du diéu kién dugc cung cap dich vu cong (DVC) truc
tuyén (toan trinh, mot phan) va dugc cap nhat Ién co s¢ dir ligu quéc gia Ve
TTHC va cong khai trén Cong dich vu cdng quéc gia; ty 1& nop hd so truc tuyén
dat 70%; ty 1& nop hd so truc tuyén toan trinh dat 90%.

3.3. Téi thiéu 70% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong
phai cung cap lai cac théng tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC trudc d6, ma co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét
TTHC dang quan ly, hoac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc
két ndi, chia sé.



3.4. 100% TTHC ndi b gitra cac co quan hanh chinh nha nudc dugc ra
soat, cong bd, céng khai.

3.5. Tdi thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong sé do, ty 1& giao dich thanh toan tryc tuyén dat toi
thiéu 40% trd lén.

3.6. Muc do hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC
dat tir 94% tré 1én.

3.7. Phan diu trong nam td chirc it nhat 01 cudc dbi thoai/dién dan cua
lanh dao UBND Xa véi nguodi dan, doanh nghiép

4. Cdi céch té chirc bé may

Giir nguyén té chic bg may hién co.

5. Cdi c&ch ché dg cong vu

85% can bo, céng chiic cap xa c6 trinh do dai hoc tré 18n va dugc chuan
hoa vé Iy luan chinh tri, chuyén maon, nghiép vy, k¥ nang lam viéc (trur cac chuc
danh c6 quy dinh khac ctia co quan c6 tham quyén).

6. Cai cdch tai chinh céng

Tiép tuc thuc hién tot quyén tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP cua Chinh pha, Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP cua Chinh
phu.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tiz, chinh quyén s6

7.1 Trlen khai hé thong hoi nghi truc tuyen dong bo tir cap tinh dén 100%
cap xa va két ndi véi hé thdng hoi nghi truc tuyén qudc gla

7.2. Ty 1& co so dir lidu cia cac nganh duoc két néi lién thong dé phuc vu
quan 1y nha nuéc, cung cap dich vu cong dat 80%.

7.3. Tung budc trién khai 30% hoat dong kiém tra cua cac ban, nganh
dugc thuc hién thong qua méi trudng sd va hé thdng thong tin cua ban, nganh
quan 1y (trir hoat dong kiém tra hodc thong tin tu liéu cua hoat dong kiém tra
thudc pham vi bi mat nha nudc).

7.4. 60% hd so cong viéc tai cap xa duoc xac 1ap trén moi trudng mang
(trir h6 so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nuée).

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CHUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Tiép tuc chi dao déng b0, hiéu qua, cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu,
giai phap, xac dinh r0 trach nhiém cua dia phuong trong viéc thuc hién Chuong
trinh tong thé CCHC Nha nudc tinh giai doan 2021-2030; Nghi quyét s6 12-
NQ/TU cuta Tinh uy va Pé 4n cua UBND tinh mét cach déng b0, hiéu qua; tap
trung lanh dao, chi dao, diéu hanh véi quyét tam cao, nd lyc 16n, hanh dong
quyét liét, hiéu qua; nang cao trach nhiém ngudi ding dau trong CCHC gin véi
tang cudng theo ddi, don ddc, kiém tra CCHC.

- Thuong xuyén thuc hién nhiém vu duoc giao; thuc hién nghiém tiac quy
ché lam viéc, duy tri danh gia, xép loai ddi v6i ngudi dung dau dia phuong trong
CCHC.



- Tang cuong cong tac ddi thoai ciia ngudi dimg dau cac cip voi ngudi
dan, doanh nghi¢p theo quy dinh.

- Thong tin, tuyén truyén, quan triét thyc hién cac van ban ciia cac cap vé
CCHC duéi nhiéu hinh thire, thong qua cac cudc hop giao ban, trén trang thdng
tin dién tir cha x&; to chirc tuyén truyén qua cac hoat dong tap huén, toa dam,
tham quan, hoc tip, trao doi kinh nghiém vé CCHC.

- T6 chuc tap huan, bdi dudng, trang bi cac kién thic, kinh nghiém vé
CCHC:; gidi thiéu, manh dan &p dung cac mé hinh méi, sang kién, cach 1am hay
trong CCHC vao thuyc tién.

- Pbi méi phuong phép theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhi¢m vu CCHC. Nang cao chét lugng cong tac t6 chuc danh gia, xac dinh chi
s6 CCHC theo hudng toan dién, da chiéu, céng khai, minh bach, ting cuong tng
dung cong nghé thong tin trong t6 chuc khao sat, danh gia.

- T6 churc tt cong tac kiém tra dinh ky, dot xuat vé cong tac CCHC; ting
cuong kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa
cong vu tai cac co quan, don vi, dia phuong. Xem xét, bdo cao cép co thAm
quyén khen thuong, biéu duong cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong
thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Cai cach thé ché

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac xay dung, Kiém tra, ra soat van ban quy
pham phap luat; dam bao cac van ban quy pham phap luat trudc khi trinh
HDND&UBND x4 ban hanh déu duoc tham dinh theo dung trinh tu, tha tuc va
tién do thoi gian theo quy dinh.

- Kip thoi ban hanh cac van ban quy pham phap luat dé quy dinh chi tiét
cac ndi dung duoc giao tai cac van ban quy pham phap luat ctia Trung uwong.

- Xay dung ké hoach va t6 chuc trién khai ¢ hiéu qua cong tac td chuc thi
hanh phap luat va theo ddi, danh gia tinh hinh phap luat hang niam; kip thoi kién
nghi xu 1y két qua theo ddi thi hanh phéap luat trén dia ban tinh dam bao dung
quy dinh cta phéap luat.

- B6i méi, nang cao chat lwong kiém tra, ra soat hé théng hoa vin ban quy
pham phap luat, dac biét tap trung vao viéc ra soat cac van ban QPPL do
HDND, UBND cép x& ban hanh véi cac quy dinh cia Hién phap nim 2013,
Luat Ban hanh QPPL va cac van ban quy pham phap luat cia Trung uong.

- Tang cuong tng dung cdng nghé thdng tin va s6 héa dé nang cao hiéu
qua cdng tac pho bién giap duc phép lut.

- Tang cuong vai tro cia ngudi dan, doanh nghiép, céac té chic chinh tri-
x& hoi, xa hoi - nghé nghiép, cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat.

- Tang cuong hiéu qua viéc thuc hién cac giai phap nham giam chi phi tuan
thi phép luat, nang xép hang chi sé B1. Trong do, tao su lién thong giita hoat
dong xay dung, hoan thién phap luat vai hoat dong té chic thuc thi phap luat.
Céc ban, nganh theo chuc nang, nhiém vu dugc giao thuong xuyén, kip thoi ra
soat, nam bit, tong hop cac quy dinh caa phéap luat c6 noi dung chua rd, kho



hiéu, mau thuan, chong chéo hoic thiéu kha thi, ddng thoi, ra soat tong hop cac
quy dinh phap luat khong ro rang, thiéu tinh minh bach, kho tuan thu, bat hop ly
dé de Xuat sira d6i, bo sung, bai bo. Tiép tuc ra soat, klen nghi co quan ¢6 tham
quyén stra d6i, bo sung cac van ban QPPL quy dinh vé diéu kién dau tu, kinh
doanh, phi, 1& phi va cac vin ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC theo hudng don gian
hoa, rat ngan thoi gian giai quyét tao didu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép. P6i méi cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat dén can b, cong chic,
vién chirc, cong ddng doanh nghiép va nguoi dan.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién ddy du, kip thoi cac Vian ban chi dao cua
Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu, T cong tac cai cach TTHC cia Chinh phu,
Vin phong Chinh pha vé cai cach TTHC; trong tam trién khai Nghi quyét sb
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh pha vé day manh cai cach thi tuc hanh
chinh va hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; Quyét dinh s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyét bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tur.

- Tap trung ra soat, don gian hoa cac TTHC noi bo gilra co cac quan hanh
chinh nha nudc khong lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; ting cuong trach
nhiém phdi hop gitta cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién TTHC noi
bd gilra co cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Tiép tuc nang cao chét hmng, hiéu qua hoat dong cua B phan Tiép
nhan va Tra két qua cap xa. Tat ca cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua
cap xa duoc giai quyét dung quy dinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong
va duoc kiém soat chat ché qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
(trir cac TTHC dac thu hodac dugc UBND tinh cho phép thuc hién tai co quan,
don vi). Pam bao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cdp xa hoat dong 6n dinh,
hiéu qua va két ndi v6i Trung tdm Hanh chinh cong cip huyén va Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Thyc hién kiém soat trach nhiém giai quyét céng viéc cta cac ban,
ngénh co lién quan trong viéc tiép nhan hd 50, giai quyét TTHC; giam ty 1é hd
so tré hen giai quyét nhat 1a & cap huyén va cap x4; nghiém tac thyc hién xin 16i
nguoi dan, to chire khi dé xay ra tré hen trong giai quyét TTHC.

- Thyc hién nghiém tac viéc thanh toan truc tuyén phi, 1& phi giai quyét
TTHC trén Cong Dich vu cong Quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh nhat 1a thanh toan tryc tuyén cac thu tuc dat dai, thu 1é phi trudc ba, hd
tich...

- Tham gia tap huan viéc thuc hién cong tac kiém soat, cai cach TTHC do
cap trén to churc.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tuy@n truyén, pho bién, quén triét, trién khai thuc hién Nghi quyét sb
18-NQ/TW va Nghi quyét sé 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong Pang



khoa XII; Cong dién s6 209/CH-TTg ngay 28/02/2022 caa Thu tuéng Chinh
phu Vé viéc sap xép t6 chirc hanh chinh va don vi su nghiép cdng lap cua bo, co
quan ngang b, co quan thudc Chinh pha, UBND cap tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong; cac van ban chi dao cua UBND tinh, cua huyén vé viéc sap xép, to
chuc lai cac don vi su nghiép céng lap trén dia ban tinh.

- Tiép tuc thuc hién nhiém vu duoc phan cap, phan quyén theo Nghi quyét
s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phi nham phét huy tinh tu cha, tu
chiu trach nhiém trong viéc thuc hién cac nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi
cua dia phuong.

- bay manh ng dung céng nghé théng tin trong hoat dong hanh chinh,
cai tién quy trinh, quy ché 1am viéc, loai bo cac khau trung gian dé to chic, sap
xép lai bd may dam bao tinh gon.

5. Cai cach ché do cong vu

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé s dung can bo, cong chuc, vién
chuc.

- Xay dung doi ngu can bg, cong chirc, vien chirc dam bao ti€u chuan,
chic danh theo quy dinh; nang cao chat luong, tinh than trach nhiém, dao dirc,
tac phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan
dan ctua doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc. Tiép tuc chan chinh, tdng cuong
trach nhiém trong xur 1y cong viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong
vu theo Cong dién s6 280/CD-TTg va 968/CP-TTg cta Thu tuéng Chinh phu,
Két luan s6 29-KL/TU cia Ban Thuong vu Tinh uy Ha Tinh; Quyét dinh
52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 ciia UBND tinh vé viéc Ban hanh Quy
dinh trach nhiém thuc hién ky luat, ky cuwong hanh chinh trong ddi ngii can bo,
cong chire, vién chic va can bo, chién si luc luong vil trang trén dia ban tinh Ha
Tinh va cic vin ban quy dinh, huéng dan cta tinh.

- Trién khai cong tac ddo tao, boi dudng nam 2024 theo ké hoach; tiép tuc
d6i méi hinh thirc, noi dung, chuong trinh bdi dudng, dao tao can bg, cong chic,
vién chirc dam bao thiét thuc, phd hop véi yéu cau nhiém vuy.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, danh gia hiéu
qua lam vi¢c cua can bg, cong chuc, vién chic; ra soat, quy dinh ro chirc nang,
nhiém vu, trach nhiém va tham quyén giai quyét céng viéc cua can bo, cong
chuc, vién chirc mot cach cha dong, nhanh chong.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cuong c4c bién phap dé giai ngan von dau tu cong dam bao quy
dinh, thuc hién cac nhiém vu vé c6 phan hoéa doanh nghiép nha nuéc.

- Thuc hién viéc mua sam, xay dung dung tiéu chuan, dinh mac theo chi
dao tai Chi thi s6 32/CT-TTg ngay 10/12/2019 cua Thua tuéng Chinh phu vé day
manh trién khai thi hanh Luat Quan ly, sir dung tai san cong va cac van ban quy
dinh chi tiét thi hanh Luat; day manh viéc sap xép lai, xir Iy nha, dat thuoc tham
quyén quan Iy.

- Chi dao thyuc hién nghiém tuc, kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.



- Thyc hién ché do bao céo dinh ky két qua thuc hién co ché tw ch, tu
chiu trach nhiém veé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh do6i vai cac
co quan nha nudc.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va Ap
dung ISO

7.1. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Trlen khai hé thdng hoi nghi truc tuyen ddng bo tir cap tinh dén cap xa

va két néi véi hé thdng hoi nghi truc tuyén quéc gia phuc vu cong tac quan 1y,
diéu hanh trong hoi hop.

- Két néi lién thong co s¢ dir ligu cua cac ban, nganh; co so dit liéu dung
chung cua tinh duoc trién khai trén nén tang dién toan dam may; tiép tuc trién
khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an 06 cua Thu tudng chinh phu.

- Tiép tuc tap huan, tuyén truyén nang cao nhan thic, ki niang sé cho doi
ngll can bd cdng chirc trong co quan nha nuwdc, nguoi dan va doanh nghiép.

- Tung budc trién khai hoat dong kiém tra ciia co quan quan 1y nha nudc
duoc thuc hién théng qua méi truong sb va hé thdng thdng tin ciia co quan quan
ly (trir hoat dong kiém tra hodc thong tin tu liéu cia hoat dong kiém tra thuoc
pham vi bi mat nha nuac).

- Pam bao an toan thdng tin mang trén dja ban xa nhim dam bao cho céc
hé thdng théng tin hoat dong an toan, bao mat, théng subt phuc vu hiéu qua cac
nhiém vu.

- T6 chic thuc hién cac nhiém vu chuyén d6i s6 dam bao chét lugng, hiéu
qua theo cac muc tiéu tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 22/11/2021 cua Ban
Chép hanh Pang b tinh.

- Trién khai tich hop co so dit liéu tai liéu luu trit dién t ¢ thoi han bao
quan vinh vién vao Luu trix lich sir x&; tiép tuc trién khai 1ap ho so dién ti trén
Hé théng quan 1y vin ban va hd so cong viéc.

7.2. Ap dung ISO trong hoat dong ciia cac co quan, don vi

- Tiép tuc té chic duy tri, cai tién co hiéu qua viéc ap dung Hé thdng quan
ly chat luong tai cac co quan, don vi da xdy dung va &p dung dam bao thyc chat
hiéu qua va dap @ng yéu cau cua tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Trién khai Duy tri, xay dung va ap dung hé théng quan ly chét luong
theo TCVN ISO 9001:2015 tai xa.

- Tham gia cé4c 16p tap huan nang cao nhan thac, k§ ning, nghiép vu vé
xay dung, ap dung, Kiém tra, danh gia Hé thong quan ly chat lugng theo TCVN
I1SO 9001:2015 cho céan b, cong churc Xa.

- Quan tam, b tri ngudn kinh phi hop 1y theo quy dinh phuc vu cho viéc
xay dung, &p dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chét luong theo TCVN
ISO 9001:2015.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Muc tiéu, nhiém vu, ndi dung, san pham, phan céng co quan chi tri, co
quan phéi hop va thoi gian cu thé thuc hién theo Phu luc kém theo.
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V. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nim 2024 duoc bé tri trong du toan
ngan sach hang nam theo quy dinh vé phan cp ngan sach va cac quy dinh khac.
Déi véi cac nhiém vu duoc phé duyét theo DE an, K& hoach, Dy an thuc hién
theo kinh phi cua Dé an, K& hoach, Du an duoc phé duyét.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac ban, nganh cip xa.

1.1 T chirc thuc hién cac nodi dung CCHC theo ké hoach. Can ct cac chi
ti€u, nhiém vy, giai phap cu thé duoc x4c dinh tai Ké hoach td churc thuc hién
dam bao ddng bo, thong nhat theo Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai
doan 2021-2030, Nghi quyét s6 12-NQ/TU, Bé an trién khai cia UBND tinh
pht hop voi thyc tién ciia dia phuwong; dong thoi tap trung chi dao, quan triét, to
chtrc trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, dang tién d6 dé ra.

1.2. Thyc hién nghiém quy dinh tai Quyét dinh s 54/2019/QDb-UBND
ngay 27/9/2019 cua UBND tinh vé ban hanh quy dinh trach nhiém nguoi dung
dau co quan hanh chinh nha nudc, co quan Trung wong dong trén dia ban tinh vé
thuc hién cai cach hanh chinh; tiép tuc d6i mdi phuong thirc chi dao, diéu hanh
cong tac CCHC bang nhitng viéc lam cu thé, c6 tinh dot pha dé dat hiéu qua
thuc chat. Tang cuong huong dan, don déc, kiém tra viéc thuc hién cong tac
CCHC. Pay manh tng dung khoa hoc cong nghé trong thuc hién timg ndi dung
CCHC nhét 13 cong nghé thong tin, truyén thong, cong nghé s trong hoat dong
clia cic co quan hanh chinh nham ning cao ning lyuc, hiéu qua hoat dong, chat
lugng phuc vu ctia cac co quan hanh chinh Nha nudéc.

1.3. Déy manh thong tin truyén thong, tao déng thuan xa hoi thac déy
CCHC, nhit 1a TTHC; ra soat, don gian hoa, cap nhat, cong khai va huéng dan
kip thoi, day du cac TTHC, c4c van ban quy dinh vé TTHC thudc tham quyén
tiép nhan va giai quyét cua co quan, don Vi tai try so lam viéc, trén trang thong
tin dién tr cua dia phuong.

1.4. T6 chie hoi nghi d6i thoai véi nguoi dan, to chac va doanh nghiép vé
cac van dé c6 lién quan téi giai quyét cong viéc cua nguoi dan, to chuc va doanh
nghiép thudc tham quyén theo quy dinh.

1.5. Chu dong, manh dan dé xuét thyuc hién hodc thi diém thyc hién nhiing
mo hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va c6 sy dong thuan cao
tur phia t6 chtrc, nguoi dan dé tao sy dot pha trong cong tac CCHC. Tham gia tap
huan, bdi dudng ky ning, nghiép vu lién quan dén giao tiép, van hoa tng xir,
quyén va nghia vu caa céng chuec, vién chitre, ky luat, ky cwong hanh chinh, vu
tién bdi dudng ddi tuong 1a can bo, cong chic, vién chic tiép dan, thuc hién
TTHC, giai quyét cdng viéc lién quan dén nguoi dan, to chic tai cac linh vuc
dat dai, xay dung, lao dong thuong binh va x& hoi, tu phép, y té, bao hiém x3
hoi... ndi dung cua Chi s6 PARINDEX, SIPAS ddi véi can bo, cng chic, vién
chuc thugc pham vi trach nhiém quan ly.

1.6. Thuc hién do luong sy hai 10ng cua ngudi dan, to chuac ddi voi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc bang céac hinh thic phd hop, thuan
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tién cho nguoi dan, t6 chuc va dam bao thuc chat, hiéu qua. Binh ky hang quy
c6 bao céo két qua lay y kién danh gid phuc vu cong tac chi dao diéu hanh
CCHC ctia nguoi diing dau dia phuong.

1.7. Trién khai viéc danh gia két qua coéng tac CCHC qua xé4c dinh Chi s6
CCHC hang nam d6i véi dia phuong dam bao thuc chat, khach quan, phd hop
véi yéu cau, nhiém vy CCHC; thuc hién so két, tong két cong tac CCHC theo
quy dinh.

2. Cong chirc Tw phap

Chu tri, phéi hop véi cac ban, nganh c6 lién quan huéng dan, dén déc,
theo doi, danh gia; t6 chuc so két, téng két viéc trién khai ké hoach CCHC nam
2024 ctia X4 dam bao chét luong, hi¢u qua, dung tién d6 theo quy dinh.

- Chiu trach nhiém dén ddc, trién khai ké hoach ndy va chu tri tham muu
t6 chirc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh theo ké hoach; tham muu UBND
x&, Chu tich UBND X4 céc bién phap ddy manh coéng tic CCHC trén dia ban
tinh; chi tri tong hop bao cdo UBND huyén vé két qua thuc hién cong tac
CCHC cuia x& dam bao chét luong, thdi gian theo quy dinh.

- Tang cuong phdi hop véi cac ban, nganh chi tri thuc hién cac ndi dung
CCHC ctia X3 d¢ tham muu UBND x&, Chu tich UBND x4 chi dao trién khai cac
nhiém vy CCHC c¢6 chit luong, hiéu qua.

3. B0 phin tiép nhin va tra két qua caa xa

- Chu tri phdi hop véi cac ban, nganh va cac don vi lién quan kiém soat
chit ch& s6 liéu thu tuc hanh chinh thyc hién “tiép nhan va tra két qua” tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua.

- Thyuc hién hudng dan, theo ddi TTHC cua to chirc, cA nhan theo thim
quyén dugc giao tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Tang cudng c4c hinh thic 1ay y kién danh gia su hai long ciia nguoi dan
d6i véi su phuc vu cua co quan, can b, cdng chuc, vién chic trong giai quyét
TTHC.

4. Van hoa - Thong tin

Chu tri, ph01 hop vo1 céc ban nganh c6 lién quan xdy dung ké hoach
tuyén truyen vé CCHC,; tuyén truyen phd bién sau, rong, co trong tam, trong
diém, bang nhiéu hinh thuc nhat 1a thong tin, tuyén truyen vé cac md hinh hay,
cach lam tét, cling nhu cac tdn tai, han ché va gop y, hién ké cho cac cap chinh
quyén lam t6t hon c¢dng tac ndy. Pong thoi nang cao nhan thirc ciia can b, cong
chire, vién chtrc va Nhan dan vé cong taic CCHC; giup ngudi dan, doanh nghiép
dugc tiép can dé hiéu rd hon vé cac ndi dung cong tac CCHC.,

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc va cac to chirc doan thé cap xa

- Tang cuong phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va
Nhan dan tich cuc tham gia vao cac khau, linh vuc trong tién trinh CCHC. Phat
huy vai trd giam séat, phan bién caa Mat tran T6 qudc va cac to chic chinh tri -
xa hoi trong thuc hién CCHC nha nudc tai dia phuong.

- Van dong nguoi dan, doanh nghiép va co quan truyén thong, béo chi
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gidm st viéc thuc hién CCHC g6p phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh
va dau tranh phong, chéng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc; nam bt kip thoi tam
tu nguyén vong, klen ngh1 ctia doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh voi
cap uy, chinh quyén gop phan nang cao hiéu lec, hiéu qua hoat dong cua chinh
quyén dia phuong.

Chu tich UBND x4 yéu cau cac ban, nganh cap xa, Bo phan tiép nhan va
tra két qua x4 trién khai Ké hoach ndy mét céach kip thoi, hiéu qua; bao cao két
qua thuc hién theo quy, 6 thang, nim va dot xuat (néu cd) cong tdc CCHC vé
UBND x& (qua Cong chitc Tu phap); Cong chicc Tu phap c6 trach nhiém tong
hop két qua trién khai thyc hién tham muu UBND x& bao cao cap trén theo quy
dinh. /.



PHU LUC

KHUNG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM NAM 2024

(ban hanh kém theo Quyét dinh sé

/OD-UBND ngay

112/2023 cuia Chu tich UBND tinh)

1- Myc tiéu/Chi 4 Ket : UL
TT N 2- Nhiém vu 3- Hoat dong qua, san | 5- Chu tri | 6- Phoi hgp | gian hoan | Kinh
tiéu/ndi dung X X .
pham thanh phi
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
3.1. Xay dung du
thao van ban d¢ xuat Céc co quan
\ . | muc tiéu, nhiém vu Vian ban chu tri
f(i Eggc?]ang(mg 3.2. Tong hop va| vacéc du Tu ohi CCHC cua Trudc
© Tvabl MMM xin y kidn, hoan | thao kém PHaP 1 3 cacco | 15/01/2024
nam 2024 cua xa A \ X -
thién du thao, trinh theo guan lién
Chu tich UBND xa quan khac
1.1. Nang cao chat lugng ban hanh
cong tac chi dao dieu |2.2. Tham muu Cong vin
hz,mh;.AtO Chl{fC th}rc hl?n U‘BNDV xaq barl 33. Xay dung du | Cong van, C4cC ban
1 |c6 hiéu qua, dam bao | hanh van ban chi . . , . X £ <
z C s 42 . | thao van ban, xin y | du thao Tu phap nganh cap | Nam 2024
chat lugng cac noi dung, | dao va to chuc |, .z N <
A £ A pea . | kien van ban Xa
nhiém vu trong ké hoach | thuc hi¢n hi¢u qua chi dao
CCHC cua xa cong tac CCHC 4
2.3. Xay dung, | 3.4. Xay dung du C4c ban TSEO
ban hanh ke hoach | thao, trinh ban hanh K& hoach Van hoa - naanh ci Théng 04N
tuyén truyén | ké hoach : Thong tin g 3 P 01/2024 duoc
CCHC va cac chi céb
Z%;fn quan nam g To chuc thyc | Céc hinh Thudng
hi¢n Ké hoach tuyén | thac tuyén XUyén
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truyen truyén da
dang,
phong phd
7 Cong van, Cac bap Theo
2.4. T6 chuc cac | 3.6. Cac van ban | bao cdo, nganh cap du
hoi nghi so ket, | trien khai cac hoi | giay moi, | Tu phap xa Nam 2024 | toan
tong két nghi thdng bao dugc
ket luan cap
3.7. Van ban chi dao Céc ban
7 trién khai xac dinh nganh cap
2.5. Trién khai xé(; chi s6 PARINDEX xa ’ Theo
dinh chi SO | cua xa nam 2023 Theo Ké du
PARINDEX cua|3.8. Cong van, | Congvan Tu phé hoach cua t04n
xa nam 2023 theo | hwdng dan, B4o cdo | Bao cao phap UBND
A ) p .y A A duoc
Ké hoach cua tw danh gia cham huyén ch
UBND huyén diém  chi  sb P
1.2. Cai thién, nang cao P:ARINDEX cua xa
thtt hang chi sé CCHC nam 2023
T hang chi 5o L 3.9. Vian ban dé Cac ban | Sau khi céc
cua xa va cac chi so lien nghi cac nganh phan nganh ca 0 quan
quan 2.6. Ban hanh, | 9N tac Ngann pha ganhcap | coqu
2 . . .. |tich lam rb cac tiéu Xa lién quan
tricn khai cac giai P A < A %
. : chi bi trr diém trong | Cong van cong bo Theo
phap khac phuc Ké \ cac chi sa K& hi s& d
N tai han ché et qua cac chi so (ke chi s6 u
I ' | PAPI, PARINDEX, | hoach); Tu phap PAPI, B0 toan
duy tri, nang cao S -
. . X SIPAS Bao cao NoI vu duoc
cac chi so PAPI, - \ , A X X
3.10. Van ban chi cong bo cap
PARINDEX, . . DA
SIPAS d‘ao khac phuq cac chi so
ton tai, han ché cua CCHC tinh
cac chi so nam 2024
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- Van ban Cac ban
2.7. Gisi thieu cac | 3.11. Tap hop, ra |r§|st(;1a:teu ”gar)‘(gcap Theo
13 Phén diu it nhit o | MO NINN, séng kién | sodt cac sang kién, | I Thuon du
9. Than gau 1t nhat ©o ap dung va nhan | mé hinh hay, hiéu| ... . Tu phap ng toan
01 sang kién (hodc giai | . . . A giai thiéu Xuyen
, A ., | rong tai dia | qua gidi thiéu cho AR duoc
phap mdi) vé CCHC ép huon c4c dia bhuon cac mo cA
dung c6 hiéu qua dap P & 1ap & hinh, sang P
Gng yéu cau cua HoI kien
dong tham dinh CCHC | 5 g \ohien ciu, dé | 3.12. Viét sang kidn, | -, Cdceo | Cac ban
Trung wong 2, N A , .~ | Cacsang | quancha | nganh cap \
Xuat sang kién mai | danh gia hiéu qua va Kién. giai |t c4c finh 3 Thuong
(giai phap mai) vé | 4p dung vao thuc » 9 Xuyén
CCHC tién phap Ve
CCHC xa
3.12 Ban hanh K¢
hoach Kiém tra
CCHC Keé hoach,
2 . vz | 3.13. Théng béo | Cong van,
tzrls'cTc%Cchl(rcérl:lsg; lich kiém tra va tién | Béo céo
’ w Kiém tra th?rc hien hanh kiém tra tai dia két qua Theo
1.4. Toi thicu 35% co Nahi quvét sé 12- phuong 7 kiem tra, Céc ban Quy II du
quan don vi duoc kiém N% /-T% ia b3 | 3.14. Bién ban kiém | Biénban | Tuphap | nganhcip | < /3’02;1 todn
tra CCHC trong nam UBND tinh trién tra | kiémtra xa duoc
2024 X : 2. .« |3.15. Bao cdo két| taidia cap
khai Nghi quyeét so ki
12-NQ/TU) qua kiém tra phuong,
3.16. Ban hanh VrZ}n Van ban
ban chj dao khac | chidao
phl;,lC ton tai, han
ché sau kiém tra
2.10. Kiém tra dot | 3.17. Théng béo | Biénban | Tokiém Céac ban Nam 2024
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xuat viéc thuc hién | kiém tra kiémtra, | tra CCHC | nganh cap
ky luat, ky cuong béo céo, xa xa
hanh chinh, van van ban
hoa cong Vu chi dao
211. To Chl'gzc, Cénglva“ln Theo
1.5. Néang cao nang luyc | tham gia tap huan, | 3.18. Cac Iop tap (ke C4c ban du
cho can bo, cbng chuc | boi dudng vé kién | huan, boi  dudng, | hoach), , A 2 9 :
5 2 , N A | ik iy : oo 2| Tu phap nganh cap | Nam 2024 | toan
trong tham muu, trién | thic, k§ nang vé | giay moi tha[n gia | Giay moi, 3 duoc
khai CCHC CCHC cho can b, | cac lop tap huan giao an, CAl
cdng chuc bai giang P
Il | CAl CACH THE CHE
3.1. Ra soat va lap
J4 4 0 e
lLl.' Phan d.au,loov/o 2.1. Ban hanh céac dgnh muc Not dung Céc ban, .
ndi dung tai cac van - \ giao quy dinh chi Danh . A X Thuong
: . van  ban  quy | 2z . . o ., Tu phap nganh cap o
ban quy pham phép . 2 | tiet tai cac van ban muc x Xuyén
N pham phap luét , Xa
luat cua Trung uong 4 quv dinh chi QPPL cua Trung
1 giao HDND tinh va tiét C(l:é)é n;i dun uong
UBND tinh quy dinh ct cac not dung , Theo
chi tiét dugc trién dugc g!ao tal van A . Cac van Cac du
Khai U ban phap luat cua | 3.2. Xay dung céac X ban, . Thuong ;
ai, thye hién kip trung won du thao van ban ban nganh Tu phap Xuyeén toan
thosi, chit lugng g uong : QPPL gantt y duoc
cap xa z
cap
1.2. 100 % van ban 22 NAng  cao 3.3.  Thuc hién Cac bar],
QPPL cua HDND, cha{t lu:ong con nghiém tdac quy B40 cAo Tu nganh cap
2 | UBND xi dugc ra nat Wong CONG | 3k ban hanh van | —o0 49 , XA Quy |
tic xay dung cdng van phap

soat dé swtra doi, bé
sung hoac thay the

phap luat

ban quy pham phéap
luat
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cho phu hop véi quy 3.4. Huéng dan Hoi nghi Cac ban,
dinh . A tap huan nganh cap Theo
nghiép vu chuyén - «
A A N hoac Xa du
sdu nang cao Ky o Tu . :
- . < cong . Quy 1l toan
nang xay dung van vin phap duoc
ban quy pham phép . Iy
U hudng cap
UE_lt d?
an
Vian ban
< . hudng .
3;5' T,ang cuong dan; Béo Tu Cgc barl, Thuong
cong tac kiém tra cio Két ha nganh cap VAN
van ban QPPL ) K phap X4 y
qua Kiém
tra
1.3. Phan dau dim 2.3. Kiém tra iﬁ T?T?)QE
bao toi thieu 90% C(.A)n.g tc kigm tra Theo
van ban QPPL cia | rrrpo) s finn| 36, Thanh lap| - Thuc| Tu Cac ban, , dy
3 Trung wong, cua tinh N . . 2 = . nganh cap Quy IV toan
2 . hinh  thi hanh | DPoan kiém tra hign phap x
dugc to chac thuc . N - Xa duoc
" . NP phap luat trén dia kiém tra X
hién kip thoi, hiéu ™ . . cap
\ ban xa tai  dia
qua
phuong
14. Hoan thien he |24 DE an hoan ,
X - \ thién hé thong van A Cac ban, .
g |thong van ban quy .o ham | 37 X&y dung du | pa o Tu phap | nganh ca Quy
pham phap Iluat cia iy pham e phap | nganhcap |\, o004
. phap luat cua dia xa
dia phuong
phuong
Il | CAI CACH TTHC VA THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
1 |11 Ban hanh Ké& |2.1. Xay dung du |3.1. LAy y kiéncac | Kehoach | Tuphip | Cécban, Quy
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hoach hoat dong kiém | thao ban hanh Ké | co quan, don vi, | kém theo nganh cap 1/2024
soat TTHC va thuc | hoach dia phuong lién Xa
hién co ché mot cua, quan; trinh UBND
mot cua lién thong tinh ban hanh.
chinh noi bo gitra cac |33 Tién hanh r3 SO&t
co quan hanh chinh |22. Ra soat cat |trien khai ra soat b40 C40
nha nudc dugc ra soat, |gidm, don gidn va cat giam QU | don gian | Céc ban, )
cong bo, cong khai; ra | hda TTHC ndi bo | dinh lién quan dén hoa nganh Tu phap Quy I, 1
soat, don gian 7 hQa trong hé thong co | TTHC ndi  bog; TTHC, cAp XA nam 2024
TTHC noi bdo dé cat |quan hanh chinh trinh co quan c6 Quyét
giam 20% quy dinh va | Nha nudc. tham quyen phé dinh phé
20% chi phi tuan thua duyét. 'quyét
TTHC ndi bo '
0 , A 4
14. 100% TTHC duoc |5 4 cong  khai | 3.4 Niem yét tai | Quyét | Cécban, Thush
cong khai sau khi B9, X, A NS S dinh c6n naanh Tu pha uong
naanh céna bé TTHC Quyét dinh cong | Bo phan Tiep nhéan Il g 9 1 u phap Xuyen
9 g bo bd va tra két qua xa bo TTHC | capxa
lién quan
2.5. Nang cao ty |3.5. T chuc trién
. " .| 18 s6 hoa két qua | khai quy trinh s
L.5. Tiep tyc trien kha} giai quyét tha tuc | hoa ho so, gidy to,
thuc hién so hoa két qua hanh chinh d K&t QU didi t
idi quyét tha tuc hanh | hamn cninn dang | Ket ua gial QUYCt 1 ¢ o6 | c4c ban
g . . 2 » | con hiéu luc va | TTHC tai Bo phan o . I, . Thuong
chinh thuoc tham quyen | . ./~ "~ ., Ap o K hoa theo | nganh cap Tu phap o
A ) cd gia tri s | Métcua cap xa ) « Xuyén
giai quyet cua ban, quy dinh xa

nganh dat ty |é,t€,)i thiéu
75% so6 ho so tiep nhan

dung thudc tham
quyén giai quyét
cua ban, nganh
cap x&

3.6. Theo doi, cap
nhat tinh hinh va
to6 chuc thuc hién
ké hoach sé hoa
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két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh

3.8. Pay manh

cbng tac tuyén
truyén bang nhiéu o
hinh thac khac | -SOho
nhau; tap huan vé 50 gial
- Ty 1€ nop hd so truc |96 Nang cao ty I,<ié'n thuc, ky nang quyét Céc ban, ‘
tuyen dat 70%; ty I¢ 6 hd so trye |UNG }jung_CNTT, tl’u’f nganh Tu phép Thu’olng
ngp ho so truc tyen | qivén toan trinh, | Chuyén doi so cho tuyen cAp X Xuyén
toan trinh dat 90%. mot phan can bo cbng chuec, toan
' vién churc trong co trinh,
quan nha nuoc va | Motphan
nguoi dan, doanh
nghiép
, - Gial
3.9. Ra soat, thong - Bidu
17. Téi thiéu 80% ke so TTHC ¢6 | maura
TTHC 6 yéu cdu | 2.7. Diy manh |YSU Cdu nghia vu S04t
nghia vu tai chinh, | giao dich thanh tai chinh, tir d6 de thong ke
dugc trién khai thanh | todn tryc tuyén | XUt SO TTHC - S0 Cac ban, Thuong
todn truc tuyén, trong | déi véi cac | Uien khai thanh | TTHC 6 | nganhcdp | Tu phép e
s6 o, ty I& giao dich | TTHC c6 yéu |L0antruc tyenva | ey cay xa
thanh toan truc tuyén ciu nghia vu tai glae dich  truc nghiavu
dat toi thiéu twong tmg | chinh tuyen tai chinh,
cap x4 40% trd 1én. dugc
trien khai

giao dich
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thanh
toan truc
tuyen

1.8. Muc do hai long
cua nguoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét tha
tuc hanh chinh dat tu
94% tro 1én.

2.8. Nang cao mtrc
d6 hai long cua
ngudi dan, doanh
nghiép vé giai
quyét thu tuc hanh
chinh

3.10. Néng cao
hiéu qua hoat dong
cua Bo phan Mot
ctra; nang cao
nang lyc cta cong
chuc tiép nhan va
tra két qua tai Bo
phan Mot ctra

3.11. Trién khai,
ap dung céac sang
kién CCHC, md
hinh CCHC c¢b6
hiéu qua trong giai
quyét TTHC cua
cac nganh, cac
linh vuc trén toan
xa

3.12. TH chirc céc
I6p tap huan lién
quan dén nhiém vu
kiém soat TTHC,
thuc hién co ché
mot ctra, mot cua
lién thdong, Ky
nang, nghi¢p vu

Bao céo;
(Dé an/
Ké
hoach);
Quyét
dinh;
Cong van;
Céc lop
tap huan

Cac ban,
nganh
cap xa

Tu phap

Thuong
Xuyeén




21

cho cong chuec tai
Bo phan mot cura
cac cap

- Chtng
thuc dién
to
o - Cac dur
1.9. Toi thieu 70% nguoi liéu dung
dan, doanh nghiép khi 3.14. Trién khai| chung
thuc hien thu tyc hanh | 5 g, Tiép tuc day | ching thuc dién tur d‘f?”c ket
chinh khong phai cung | manh s6 héa ho | 3.15. Kiém tra danh | "0 €hia
cap lal cac thong tin, | o, tra Ket qua giai | tinh s6 va thuc hién ¢
gidy 10, tai licu da dugC | quyét TTHC mo tai khoan danh | - U0 Tur phap
chap nhan khi thuc hién 2 ] L. «: | dan dugc | BO phan S
thanh cona thi tuc hanh 2.10. bay manh |tinh so cua nguoi ST 180 ha Vin Thu
9 a}n 00”9 v e ‘an chung thuc dién tir | dan, doanh nghiép mo qa' |?p[1 a;n Phong, uong
chinh truéc d6, ma co A A P khoan va tra ket 9 . Xuyén
oo oo x | 2,11, KEt noi chia | tren  Cong  DVC , q Van hoa
quan nha nudc cO tham | =77 R I Danh tinh qua A
A o £ el s¢ cac dir liéu | Quoc gia P thdng tin
quyen giai quyet tha tuc |~ N .. x| soOtrén
N . . | dung chung dam | 3.16. Thuc hién so
hanh chinh dang quan b t0an, th ho thanh phan ha DVC QG
ly, hoac thong tin, gidy | 220 an toan thong  hoa thanh phan no | rpan,
L ens tiA 4w tin, hiéu qua so, két qua gial X
to, tai liéu da duge co S TTHC phan HS
quan nha nudc ket noi, quye dugc 6
chia sé hoa; Két
qua giai
quyeét
TTH duoc
S0 hoa.
10 1.10. Tang cuong cong | 2.12. To chac | 3.17. Xay dung ke | Ke hoach, Tu ohé Cac ban, Thuong
tic kiém tra dot xuat, | kiém tra viéc thuc | hoach, théng béo | thdng bao, phap nganh cap Xuyeén
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dinh ky vé viéc giai | hién kiém tra ho | lich kiém tra bién ban X4
quyét TTHC cua dia|so giai quyét tha kiém tra
phuong tuc hanh chinh,
dich vu cbng truc
tuyén, thanh toén
truc tuyén va thuc
hien y kién chi
dao, diéu hanh cua
UBND huyén,
Chu tich UBND
huyén
1.11. Ting cudng cong 7 3.18. Xay dung ké
tic ddi thoai cia lanh|2.13. T6 chuc céc | hoach, phan cdng | Ké hoach, V3
11 | dao UBND x4 véi nguoi | hoi nghi ddi thoai, | cdc co quan chu tri, | gidy moi, h?“ Nim 2024
dan, doanh nghiép (phan | dién dan co quan phdi hop | théng bao phong
dau 01 cudc trong nam) thuc hién doi thoai
IV | CAI CACH TO CHUC BQO MAY
1.3. Nam 2024 giam bién| St dung hiéu qual 3.1 Y&u cau bao| Cudc kiém| Vian phong| Cac ban, Theo 16
ché cong chirc, vién chirc s6 bién ché cong| cao; ting cuong| tra/ Vin nganh cip x4 trinh dé &n
theo quy dinh. chuc, vién chac| quan ly, kiém tra, | ban don dugc phé
duoc giao. viéc sir dung bién doe/ duyét
ché; trinh co quan | huéng dan
1 c6 tham quyen xu ly

cac vi pham veé giao
va thuc hién bién
ché (néu co).

3.8. Tang cuong
cong tac kiém tra,
danh gia, phan loal
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thuc chat can bo,
cong chaic, vién
chuc. Nguoi ding
dau  thuc  hién
nghiém tdc viéc
danh gia, phan loai
cong chic, vién
chirc hang nam

CAl CACH CHE PQ CONG VU

1.2. 85% can bo, cong
chtc cip xd c6 trinh do
dai hoc tro 1én va duoc
chuan hoa vé ly luan
chinh tri, chuyén mon,
nghi¢p vy, k§ nang lam
viéc (trir cAc chac danh
c6 quy dinh khéc cua co
quan c6 tham quyén)

2.2. Tuyén truyén,
xay dung ke hoach
dao tao, boi dudng

3.5. Xay dung ké
hoach dao tao, boi
dudng phu hop Vvéi
yéu cau thyc tién
cho CBCC;

Ké hoach

Cac ban,
nganh cap
xa

Nam 2024

2.3. T6 chuc cac
I6p tap huan, dao
tao, boi dudng,
cap nhat vé trinh
dd6 chuyén mon
nghiep vu, k¥
nang thuc thi céng
vu, nhiém vu theo
vi tri viéc lam, ky
niang su dung va
ung dung cong
ngh¢ thong tin

3.6. Phdi hop mo
l6p dao tao, boi
dudng thuc hién tot,
déng bo cong tac
dao tao bdi dudng
dudng ky nang thuc
thi cong vy, nhiém
vu theo vi tri viéc
lam, Ky nang su
dung va ung dung
cong nghé¢ thdng tin.

Mo 16p
boi dudng
theo ké
hoach

Cac bhan,
nganh cap
xa

Nam 2024

Theo
dy
toan
du’gC

A

cap

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG
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23. Don doc,
huéng dan cac don ,
vi diéu  chinh | 3.3. Pon dbc, huong | -, <
L L £ x Cong van
o phuong an sap x&p | dan
1}2' Ty lc‘ sap x¢p 1%1, 12.11Z XU 1y nha, dat Céc ban,
xtr ly nha, dat thudc | (néu co) N . <
2 2 3 1y ~ z Tai chinh nganh | Nam 2024
tham quyén quan ly dat | 24. DPon  doc, Ao x4
trén 85% huéng dan cac don , P
Vi thuc hién | 3.4. Bon doc, hudéng | - . -
L % x Cong van
phuong an sap x&p | dan
lai, xr ly nha, dat
da dugc phe duyét ] ] ]
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BPIEN TU, CHINH QUYEN SO VA AP DUNG ISO
A | Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
11, Trién khai h¢|2.1. Trién khai h¢ [3.1. Trién khai hé
thor}g };(_)1 n{gh;‘ trgc thorgg h(_)}\l ngh;AtrL_rf: thor:g Ii(_)l ngh;\ trtkrc He théng , Theo
tuyén dong b tu cap | tuyén dong bo tur | tuyén dong bo tur cap hoi nohi Cac ban, KH
1 |tinh dén 100% cap xa | cap tinh dén cap xa | tinh dén 100% cap xa 1 nSh Vian hoa nganh | Nam 2024 2
s 1A oA ooz 1A K N VY Y A: . z: 1.4 truc £~ chuyén
va két noi voi hé thor}g va két noi voi hé |va két noi voi hé tuvén cap xa 4di sd
h(f)i’ nghi truc tuyén thér}g h(f)@ nghi truc thﬁr}g h(:)i nghi truc 1y
quoc gia tuy€n quoc gia tuy€n quoc gia
1.2. Ty 1& co so dit liéu N . | 3.3. Tiép tuc van hanh | Van hanh
T . . [ 23. Van hanh c6 | 7, .. » LR A N
cua cac nganh duogc két | .. s LA A c6 hiéu qua h¢ thong | h¢ thong; . Theo
2o ren 2 hiéu qua hé thong | AR R < ; Cac ban,
noi lién thong dé phuc | , ., .= |tich hgp, chia sé¢ dir | tich hop, Van hod 5 9 KH
. s . .| tichhop,chias¢dr | ... .77, X, K A e nganh | Nam 2024 %
2 |vu quan ly nha nudc, | ... \ , liéu cua tinh (LGSP), | két ndi thong tin " chuyén
S n licu cua  tinh A A Ae . lién quan 2 %
cung cap dich vu cong (LGSP) thuc hién két ndi céc cac doi so
dat 70% CSDL CSDL
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Kho dix

2.4. Trién khai Kho | 3.4. Trién khai Kho | .1 . , Theo
A s A g . | liéu dung 5 , Céc ban,
dir liéu dung chung | dir li¢u dung chung va N Vién hoa \ < KH
L A < 1A 2 L s .~ | chung va A nganh | Nam 2024 X
va Cong dir li¢u | Cong dir liéu mo cua 2 N thong tin " chuyén
o , Cong dir lién quan PO
mo cua tinh tinh A doi so
liéu mo
’ Hé thong
2.5 SO0 hoéa wva|3.5 Xay dung CSDL | Ditli¢u
ching thuc dién tir | vé ho so TTHC, cac | phuc vu , Theo
A S RV A < . Cac ban,
ho so, van ban, tai | van ban tai li€u phuc | xay dung Van hoa X . KH
A , .2 , .2 ~ . nganh Nam 2024 2
li¢u, phat trién co |vu cho phat triecn| CSDL thong tin lién quan chuyén
s6 dir ligu dung|CSDL ding chung| ding g d6i 6
chung cac cap cua tinh chung
tinh
2.6. Pao tao nang 326' 1o cAhuc cac lorp
< A .~ | dao tao nang cao trinh , Theo
cao trinh do chuyén | . ~ o o < . Céc ban,
N A dd chuyén mon | Lop dao Vian hoa 5 g KH
mon nghiép vu cho A A Ao nganh | Nam 2024 2
. A ~_ | nghi€ép vu cho can bd tao thong tin cn chuyén
cn - b0 chuyén | b sy trach CNTT lién quan d6i s6
1.3. Ty 1€ dugc dao tao, | trach CNTT cap xa | y ~
A z N A cap xa
tap huan, tuyén truyén
nang cao nhan thuc, ky )
nang so dat 100% 2.7. Téap huan nang | 3.7. T6 chuc céac 16p
~ . o A % A . Theo
cao nhan thtrc, ky | tdp huan nang cao Lép ta Vin hod Cac ban, KH
nang vé CBS cho | nhan thic, k¥ nang ve op tap A nganh | Nam 2024 2
RPN AT huan thong tin - chuyén
déi ngli lanh dao, | CDS cho d6i ngii 1anh lién quan abisé

CCCvC

dao, CCCVC
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1.4. Ting budc trién
khai 30% hoat dong

kiém tra cua co quan | 2.8. Thi diém trién . 4R .2 Th} diém
s 1s s g . o 3.8. Thi diém trién | kiém tra
quan 1y nha nudc dugc | khai  hoat dong . A .2 ,
n n .2 , khai hoat dong kiém | cuaco
thuc hién thong qua | kiém tra cua co , )
A . £ oy 1A . . | tra cia co quan quan quan . Theo
moi truong sO va hé | quan quan ly nha |, X . . s < , Cac ban,
X A . . Iy nha nudc dugc | quanly Van hoa \ - KH
thong thong tin cia co | nuéc  dugc thuc A o . A nganh | Nam 2024 p
AR A A .. | thuc hién thong qua | nha nuéc thong tin i chuyén
quan quan ly (tror hoat | hi¢n thong qua moi | . . L 8 1a A lién quan PO
N X o \ 2 . . .| mOl truong sO va h¢ | thyc hién doi1 so
dong ki€ém tra hodc | truong sO va hé £ A e, R
o . A X ~_ .. | thongthong tin ciaco | thong
thong tin tu li€u cuda | thong thong tin cua . T .
N R v quan quan ly qua moi
hoat dong kiém tra | co quan quan ly \ X
n S A truong so
thudc pham vi bi mat
nha nudc)
Trang
thong tin
dién tu
3.9. Nang cap trang | dép ing Theo
1.5. Nang cao hi€u qua | 2.9. Nang cap toan | thong tin dién t& ddp | yéu cau < , Céc ban,
o o A A . o A , , Vian hoa s - KH
hoat dong trang Thong | dién Trang Thong | ing yéu cau chic chuc A e nganh | Nam 2024 2
e A < . < N < thong tin A chuyén
tin di¢n tr xa tin di¢n tir xa nang, tinh nang ky | nang, lién quan ibi'sé
thuat theo quy dinh tinh ndng
ky thuat
theo quy

dinh
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q Hé thng
2.10. Trién khai | o-t0- Trién khai h¢f giam sat | Cachban, Theo
L ~ | thong gidm sat An | Antoan, Van hoa \ 9 KH
giam sat ATTT tap |, . ) . o nganh | Nam 2024 2
toan, an ninh mang | anninh thong tin A chuyén
trung s \ lién quan 2. %
cua xa mang cuia doi so
Xa
7 7 Hé¢ théng Theo

1.6. Nang cao nang lyc | 2.11. Trién khai | 3.11. Trién khai hé | gidm sat 9 , Céc ban,

. s \ A iy , ~  1n X . . N N Van hoa 5 g KH
bao dam an toan thong | giam sat ma doc | thong gidm sat ma | ma doc A nganh | Nam 2024 2
o . . NUDR . thong tin L chuyén
tin cia dia phuong tap trung ddc quan tri tdp trung | quan tri lién quan i sé

tap trung

3.12. béanh gia, xay ,
, | dung, phé duyét ho so | Quyet Theo
2.12: Tiép tuc trién | d& xuat cap dg; trién | dinh phé Viin hod Céc ban, du
khai ~ bdo ~ ddm | khai cdc gidi phap | duyét; théna tin nganh Nam 2024 | toan
ATTT theo cap d6 | dam bao ATTT theo | cdc gidi g lién quan dugc
cap d6 duogc phé phap cap

duyét
Ap dung 1SO 9001:2015 trong hoat dong ciia don vi

.. ..|31 Ap dung hé .

L.1. 100% duy tri, cai | 21 DUY VA CAl |y Ton o gigy | UV I , Theo du
tien h¢ thong dap ang tl?n he thong dtal khoan tiéu chuan, hCAa'r:';en Cac\bz:]n, Quy I-IV | toéan
yéu cau TCVN ISO | €ac €0 quan, COM 1y e hisn theo cac ¢ thong ngan nam 2024 | dugc
9001:2015 Vi dap ung yéu cau quy trinh, huéng dan dap ung lién quan cip

tiéu chuan ’ " | yéu cau

quy dinh
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1.4. Hoan thanh xay
dung mo  rong hé
théng quan ly chat
luong phu hop TCVN
ISO 9001:2015 trong
nam 2024

2.4. T6 chac ra
soat danh gia hi¢u
qua ap dung Hé
théng quan ly,
trién  khai  xay
dung va ap dung
mé rong hé théng,
dac biét cha trong
xay dung va ap
dung quy trinh noi
bo thuc hién diéu
hanh tac nghiép va
giai quyét nhiém
vu chuyén mon

3.4. Thuc hién ra
soat chuan hoa lai hé
théng dong thoi xay
dung mo rong ap
dung ddi véi cac hoat
dong noi b bo thuc
hién diéu hanh tac
nghiép va giai quyét
nhiém vu chuyén
mon

Cac ban,
nganh cap
xa

Quy I-1V
nam 2024

Theo
du
toan
duoc
cap
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