UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG LOQC Poc lap — Tw do — Hanh phtc
S6: 25/Qb-UBND Hong Ldc, ngay 31 thang 01ndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chinh sach chat lwgng va Muc tiéu chat lwgng nim 2024
thugc Hé thong quan ly chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2015

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Lugt T0 chizc chinh quyen dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, bo sung mét s¢ dieu cua Ludt Té chirc Chinh phu va Ludt Té chizc chinh
quyén dia phiong ngay 22/1 1/20] 9;

Can cir Quyet dinh so 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuwéng
Chinh phui vé viéc ap dung Hé thong qudn 1y chat hiong theo tiéu chudn Quac
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuoc;

Can cu Quyet dinh s6 IOI/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B¢ Khoa hoc
va Cong ngh¢ ve viéc cong bé md hinh khung hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chic thugc hé
thong hanh chinh nha nwoc tai dia phuong;

Can cir Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 31/01/2024 cua UBND xa Hong
Léc vé viéc xay dung, ap dung, duy tri va cdi tien He thong quan ly chdt lwong
theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 trong co quan, té chitc thudc hé thong
hanh chinh nha nuoc trén dia ban xa nam 2024;

Xét dé nghi ciia cong chire T phdp - HP tichxa.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh Chinh sach chat luong va Muc tiéu chat luong nim
2024 thuoc Hé thong quan ly chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 cua Co
quan UBND xa Hong Loc;

(Ngi dung cu thé c6 chi tiét Phu luc kém theo)

Piéu 2. C4c ban, nganh, doan thé va can bo, cong chuec, ngu:(n lao dong
tai Co quan c6 trach nhiém thau hleu va thuc hién c6 hiéu qua cac noi dung
Chinh sach chat lugng va Muyc tiéu chat luong nam 2024.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Van phong HDND&UBND xa, Truéng, pho cac ban nganh doan thé va
cac ca nhan co lién quan chiu trach nhlem thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: q TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (d€ b/c); 7 CHU TICH
- Van phong HDND &UBND huyén (d¢ b/c); :
-Thuong truc DU, HDND xa; A
- Chu tich, cac PTC UBND xg; J
- Cac ban, nganh, doan thé cap x4, V1
- Luu: VP. '
L¢ Viét Binh
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CHINH SACH CHAT LUQNG NAM 2024

CUA UBND XA HONG LOQC
(Kém theo Quyét dinh s6 25/0P-UBND ngay 31/01/2024 ciia UBND x&

Véi phwong cham:

“CONG KHAI, MINH BACH - CONG TAM, CHINH XAC,
PUNG HEN, PUNG PHAP LUAT”

Lanh dao va tap thé can bo, cong chuc, ngudi lao dong cua UBND x&
Hong Loc quyét tam thuc hién tét chirc nang, nhiém vy mét cach chinh xac, hiéu
qua, cong khai, dan chu, 1am ding phap luat. Bé dat dugc chat luong cao trong
cong viéc, UBND xa Hng Loc cam két thuc hién:

1. Thyc hién va hoan thanh tét nhiém vu quan 1y nha nude dudi su chidao
cua UBND huyén Loc Ha.

2. Bo may, to chicc UBND x4 tinh gon, trong sach. Can bg, cong chtc,
nguoi lao dong co du pham chat va ning luc dé phuc vu tdt céc to chic, cong
dan; thuc hién d6i moi cong tac quan ly nham déng gbp vao cdng cudc cai cach
hanh chinh.

3. Can bg, cong chuc, nguoi lao dong dugc lam viéc trong moi truong
thuan loi dé phéat huy tri tué, ning luc, dat ning suit va chat luong cao trong
thuc thi cong vu.

4. Phéi hop, tang cudng chit ché& cac méi lién hé gitra cac bo phan, nganh
chuyén mon cd lién quan trong cong tac quan 1y nha nudc, dam bao kip thoi,
chinh xé&c va hop phap dé thoa man yéu cau ngay cang cao cua to chuc va cong
dan.

5. Quy trinh xt ly, giai quyét cong viéc hop ly, rd rang, thong nhat, cong
khai va ding phap luat, c6 hiéu qua cao, dap (tng yéu cau nhiém vu./.
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024
CUA UBND XA HONG LOQC
(Kém theo Quyét dinh s6:25/0D-UBND ngay 31/01/2024 ciia UBND X&)

Pé tich cuc thyc hién cam két nhu "chinh sach chét luong" da cong b,
Uy ban nhan dan x& Hong Lac thiét 1ap muc tiéu chit lvgng nam 2024, bao gom
cac noi dung cu thé sau:

1. Phan dau dam bao 100% céc hd so cong viée dugc thuc hién dung phap
luat, dap ang tét cac yu cau cua cac to chirc, c& nhan va nhan dan.

2. Phan dau c6 tir 95% tré 18n cac hd so cia cac to chie, cong dan dugc
thuc hién dung quy trinh va thoi gian theo quy dinh va 99% cac ho so sau khi
duoc giai quyét cac tha tuc hanh chinh khéng bi sai 16i dan t6i sai léch y nghia.
70% hd so dugc giai quyét qua phan mém Dich vu cdng muc d6 3, 4.

3. bam bao 100% can bg, céng chic, nguoi lao dong cia co quan co
pham chat dao duc tot va co da nang luc dé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

4. Pam bao 100% céan b9, cong chtrc, ngudi lao dong cia co quan st dung
thanh thao may tinh dé giai quyét cong viéc chuyén mon ciing nhu khai thac va
st dung hiéu qua mang INTERNET va thanh thao cac phan mém trong cong tac
nghiép vu.

5. Phan dau duy tri va cai tién lién tuc Hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo cac vin ban méi ¢6 hiéu luc, Cong bé hé
théng Quan ly chat luong phu hop véi Bo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 va HTQLCL dat hiéu lyc va hiéu qua.

Muc tiéu chat luong néu trén, da duoc 1anh dao Uy ban nhan dan xa va
can bo, cong chic, nguoi lao dong xem xét va théng nhat./.
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